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Informe de extensión comunitaria
EE Outreach de CNCG educa a los clientes sobre los beneficios de elegir la eficiencia energética. La divulgación en los medios y en 

persona promueve el conocimiento del cliente sobre los incentivos, las opciones de aliados comerciales y la elegibilidad del cliente.

Alcance residencial
En 2022, la Compañía lanzó varias estrategias nuevas de divulgación, incluidos dos nuevos comerciales transmitidos en todo 

el territorio de servicio e inversiones en artículos promocionales de origen local para la presentación de eventos. CNGC 

amplió los medios impresos y publicó veinticinco anuncios en el territorio de servicio de WA. También continuó la divulgación 

con los equipos de béisbol de Bellingham, Yakima y Walla Walla y la inserción de anuncios en los programas del Mt Baker 

Theatre.

Transmisión y comerciales
Cascade continuó aprovechando las técnicas de video marketing de 2021 mediante la creación de dos comerciales 
adicionales en 2022 utilizando los recursos internos de comunicación con el cliente de la compañía, así como un 
proveedor externo. Cascade trabajó con Veritas Media para diseñar una campaña que duró un mes en septiembre de 
2022 con un comercial que destacaba los incentivos para hogares nuevos y existentes para actualizaciones de 
termostatos inteligentes, paquetes de aislamiento, mejoras para toda la casa y equipos de alta eficiencia. En total, 
hubo 81.915 impresiones a través de Connected TV y 342.442 impresiones a través de anuncios preroll. Puede ver el 
anuncio presionando control y haciendo clic en la Figura 1.

Figura 1: Anuncio de consejos para el hogar
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En línea/sitio web
En la era moderna, una fuerte presencia en línea es crucial para cualquier empresa que busque llegar a sus clientes. 
Al aprovechar las plataformas de redes sociales como YouTube, Facebook y más, Cascade puede entregar anuncios 
de manera más efectiva a los clientes a los que no se puede llegar mediante las vías publicitarias tradicionales. 
Además de la gran cantidad de información de Google Analytics, el Programa Residencial se centra en llegar a más 
clientes a través de Internet para garantizar que estén informados sobre opciones de alta eficiencia al realizar 
mejoras en el hogar.

Medios de comunicación social

El panorama económico en 2022 hizo que las mejoras de eficiencia energética fueran difíciles de financiar para algunos 

clientes, al menos a corto plazo. Para ayudar a los clientes durante este tiempo, los mensajes de Cascade se centraron en 

mejoras asequibles para el hogar junto con cambios de bajo costo y sin costo que los clientes podrían implementar. Estos 

mensajes consistían en cambios de comportamiento, como ajustar un termostato o completar el mantenimiento anual de 

los equipos de calentamiento de agua y espacios para garantizar que las necesidades energéticas del hogar pudieran 

satisfacerse de la forma más eficiente posible con los equipos que ya se encuentran en los hogares de los clientes. Si los 

clientes estaban interesados, se proporcionaba un enlace después del encabezado, que conducía a la página de inicio de EE 

residencial. A lo largo de 2022, estas publicaciones generaron 73 clics directamente en el sitio de EE. La Figura 2 ofrece un 

vistazo a una de estas publicaciones en Facebook. Además de Facebook, estas publicaciones también se mostraron en otras 

plataformas, como Instagram, Twitter y LinkedIn.

Figura 2: Opciones de bajo costo y ofertas de incentivos Publicación en Facebook

Análisis de sitios web
Google Analytics muestra que las páginas web de EE experimentaron un aumento sustancial en el tráfico para el año del 

programa 2022. De hecho, el recuento mensual promedio de páginas vistas únicas aumentó en 650 visitas en 2022, un 

aumento del 25% con respecto al año anterior. El aumento del tráfico web es una señal tranquilizadora de que el enfoque de 

Cascades para gestionar de forma adaptativa su estrategia de divulgación en 2022 dio dividendos. Con una nueva campaña 

publicitaria de acción en vivo que obtuvo más de 400.000 impresiones y actualizaciones de las páginas web de EE que
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Para brindar información a los clientes sobre el cada vez más popular programa de reembolso de POS, 
Cascade se esforzó por llegar a más clientes e informarles cuando llegaron al sitio web de EE. Los resultados 
del tráfico web muestran que estos enfoques encontraron tracción.

Como se ve en la Figura 3, el sitio web experimentó un aumento en el tráfico durante la mayoría de los meses de 2022 en comparación con 

2021. El cuarto trimestre muestra un aumento significativo en las visitas a la página, lo que destaca la eficacia de los esfuerzos mejorados de 

Cascades en el espacio publicitario de video en tiempo real. También se puede observar un aumento en el tráfico durante el tercer trimestre, 

atribuible al mayor interés en el programa de reembolso de POS de Cascade.

Figura 3: Vistas de página únicas* en todas las páginas de EE: 2021 frente a 2022
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* Las páginas vistas únicas muestran cuántas vistas provienen de usuarios distintos. Convirtiéndolos en una mejor métrica para comprender la eficacia de los 

esfuerzos de divulgación.

* * Debido a un error con Google Analytics, los resultados de tráfico web de mayo de 2021 no estaban disponibles.
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Páginas web con mejor rendimiento

La página con el mayor aumento de visitas únicas fue la página de Consejos para el ahorro de energía, donde los clientes podían 

explorar opciones de bajo costo y sin costo para mejorar la eficiencia. Las visitas a esta página aumentaron un 205 % como resultado 

del enfoque de Cascade en publicaciones sobre eficiencia energética de bajo costo o sin costo en toda la plataforma de redes 

sociales. Como se ve en la Tabla 1, la página de ofertas de reembolsos residenciales y la página de inicio de eficiencia energética 

fueron las páginas visitadas con mayor frecuencia en el sitio.

Tabla 1: 10 páginas más visitadas en 2022

Único
Páginas vistas

Nombre de la página web de EE

ofertas de reembolsos residenciales 

eficiencia energética

Consejos para ahorrar energía en la solicitud 

de reembolso residencial.

Ofertas de reembolsos comerciales del programa de incentivos 

para la conservación de Washington.

conocer al equipo

aliado comercial

administrador de portafolio

programa de reembolso de acristalamiento de ventanas residenciales

12.637
7,724
6.313
2.976
2,792
1.933

712
566
562
390

Fuentes de tráfico web

Cascades rastrea dos tipos de búsquedas en línea, búsquedas orgánicas y búsquedas directas. Una búsqueda 
orgánica es cuando un cliente ingresa al sitio a través de un motor de búsqueda. Las búsquedas directas se producen 
cuando un usuario escribe la dirección web directamente en su navegador web URL sin ser remitido a través de un 
sitio web independiente. Una parte sustancial, el 40%, del tráfico de la página web proviene de búsquedas orgánicas. 
Las búsquedas directas contribuyeron al 36% del tráfico web. Es alentador verlo, ya que sugiere que los esfuerzos 
constantes de divulgación han familiarizado al público con el programa de reembolso de EE, lo que permite el acceso 
directo. El tercer método más común para acceder al sitio web de Cascades EE proviene de referencias. Estas 
referencias redirigen el tráfico de otros sitios web a través de enlaces integrados. Este método representó el 18% del 
tráfico que conduce al sitio de EE. El 6% restante de los usuarios llega al sitio web a través de anuncios publicitarios y 
publicaciones en las redes sociales.

La Tabla 2 muestra los sitios más frecuentes que llevan a los clientes a las páginas web de EE. La referencia más importante 

fue el portal principal de servicio al cliente de la Compañía, donde los usuarios ven su factura o realizan actualizaciones de 

cuenta.
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Mesa2: Referencias de páginas web al sitio EE

Por ciento de

Referencias
Canales de referencia Visitas

cliente.cngc.com
energiastar.gov
amazon.com
homedepot.com
lowes.com
tienda.google.com
gannett-cdn.com
lopistoves.com
chimeneax.com
energiaprosinsulacion.com

1,164
657
290
219
143
104
90
81
60
52

41%
23%
10%
8%
5%
4%
3%
3%
2%
2%

Los enlaces integrados en sitios web de comercio electrónico, grandes tiendas y aliados comerciales constituyen referencias externas 

a las páginas web de EE y en conjunto representan el 59% del tráfico de referencia a las páginas web de EE. En la Figura 4 se puede 

ver un ejemplo de estos enlaces, “Programa de reembolso de Cascade Natural Gas”.

Figura 4: Captura de pantalla del sitio web de Trade Ally
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Publicidad residencial de un vistazo
Como se demuestra en la Figura 5, la publicidad de la Compañía de un vistazo muestra la mayor actividad en la primavera y el otoño, 

alineándose con las exhibiciones de viviendas de la Home Building Association en todo el estado, cuando tiende a haber una mayor 

concentración de actividades comunitarias enfocadas en remodelaciones y mejoras de viviendas.

Figura 5: Alcance residencial en 2022 de un vistazo

Enero Febrero Marzo
• Mejor versión

• Revista de Medios (BVM)
• BVM
• Directorio anual de CWHBA

• BVM
• SICBA Hogar y jardín

• Directorio Anual SICBA • Directorio de miembros de Kitsap

• Directorio anual de BIAWC

• Taylored Living - Revista de invierno

Abril Puede Junio
• BVM
• Inserto de exhibición de hogar y jardín de BIAWC

• Directorio de primavera de LCCA

• Kitsap Primavera Hogar y

• Guía de recursos para el jardín

• BVM
• Yakima/Walla Walla
• Campaña de béisbol

• Vida a medida - Revista de primavera

• BVM

Julio Agosto Septiembre
• BVM
• Vida a medida

• BVM
• Verano en Longview

• Directorio – Asociación
• con 811

• BVM
• Anuncio del programa MBT

• Envío directo de KBA

• Recorrido por las casas de la CWHBA

• Directorio CWHBA

Octubre Noviembre Diciembre
• BVM
• Vida a medida
• Anuncio del programa MBT

• Visita a la casa de Whatcom

• Casa del tribuno Lynden

• y jardín del condado de Kitsap

• Otoño Hogar y jardín

• BVM
• Anuncio del programa MBT

• Cascadia Daily – Vista previa de deportes de invierno

• Periódico Concrete Herald
• SWAG local
• HBA Tri Cities, directorio de membresía y mapa de desarrollo

• Directorio de miembros de SICBA Goldmine

• BVM
• Anuncio del programa MBT

• Periódico Concrete Herald

Publicidad impresa y digital
La publicidad impresa y digital es una herramienta poderosa para llegar a las audiencias clave del CNGC. La gente gravita 

hacia los periódicos locales, los juegos de béisbol, las actuaciones y los eventos de la escuela secundaria. Esto significa que 

cuando los mensajes sobre eficiencia energética del CNGC se combinan con eventos comunitarios locales, la gente tiende a 

prestar atención y a captar las ofertas.

Campañas de béisbol
Cascade anunció con tres equipos de béisbol durante la temporada 2022: Bellingham Bells, Walla Walla Sweets y 
Yakima Valley Pippins. Cascade se asoció con estos equipos para exhibir carteles en los estadios y patrocinar 
entrevistas con jugadores para promocionar al jugador "más eficiente" del juego. Se proporcionan carteles en el 
estadio en inglés y español para informar a todos los fanáticos presentes sobre los programas de Cascades EE. Cada 
año que la compañía interactúa con estos equipos de béisbol demuestra que vale la pena debido a la gran asistencia 
a los juegos y las transmisiones en vivo de los juegos, compartiendo de manera efectiva el mensaje de EE con 
decenas de miles de valiosos clientes de Cascades.
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Vea ejemplos de los materiales publicitarios vistos en el campo local de estos tres equipos en la Figura 6.

Figura 6: Anuncios de béisbol patrocinados por EE

Otro elemento destacado del trabajo de Cascades con los equipos de béisbol locales es el comercial Energy Efficiency Hero. Este 

anuncio desarrollado internamente informa a los clientes sobre la disponibilidad de reembolsos tanto residenciales como 

comerciales. Las medidas promovidas específicamente incluyen calderas, aislamiento y mejoras de calentadores de agua de 

condensación/sin tanque. Cada equipo publica este anuncio de alguna manera, entre reproducirlo en el estadio y reproducirlo 

durante los descansos del juego en la transmisión en vivo de sus juegos. Haga clic en la Figura 7 para ver este anuncio.

Figura 7: Comercial del héroe de la eficiencia energética
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Teatro
Proyecciones del Teatro Mount Baker:En 2022, Cascade patrocinó el Mount Baker Theatre (MBT) en 
Bellingham, Washington. El teatro es parte integral de la comunidad de Bellingham y puede alinearse con el 
público objetivo del programa. Cascade reservó un anuncio impreso de 2/3 páginas en los carteles de los 12 
programas más populares de otoño/invierno y primavera. Los carteles, dos de los cuales se muestran en la 
Figura 8 y la Figura 9, alcanzando en promedio más de 1000 vistas por espectáculo, están disponibles para 
mostrar a los asistentes en cada actuación.

Figura 8: Publicación de diciembre MBT Figura 9: Publicación de octubre MBT
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Constructores y propietarios de viviendas
A lo largo de 2022, Cascade continuó con la publicidad impresa y digital con asociaciones de constructores de viviendas, 

incluidos anuncios en directorios regionales, exhibiciones de viviendas y jardines y recorridos por viviendas; consulte los 

ejemplos en las figuras 10 y 11.

Figura 10: Directorio de miembros de BIAWC Figura 11: Recorrido de otoño por el directorio de viviendas de la CWHBA

Divulgación impresa

La divulgación en una publicación orientada a la comunidad, respetada e impresa en un ciclo regular es poderosa 
para el programa cuando se trata de influir en el comportamiento humano y la toma de decisiones. Cuanto más ve 
alguien una marca o un programa, es más probable que lo recuerde, por lo que la repetición es clave. Cascade se 
anunció en números destacados de periódicos y revistas recurrentes, ofreciendo audiencia tanto impresa como 
digital.

Harold concreto:Opciones impresas y digitales disponibles, 5000 copias circularon en los condados de Whatcom, 

Skagit y Snohomish. Este es un pequeño periódico local lleno de personalidades y eventos locales. Ejemplo 

proporcionado en la Figura 12.

“Vista previa de deportes de invierno” del Cascadia Daily:Esta fue una nueva y novedosa oportunidad publicitaria para Cascade. 

La vista previa de deportes de invierno fue un evento especial para la comunidad deportiva de la escuela secundaria. Patrocinar este 

evento ayuda a poner a Cascade en contacto con los propietarios a través de anuncios previos colocados antes de las entrevistas con 

los jugadores, pancartas de fondo para las entrevistas y carteles y mensajes colocados en todo el gimnasio durante los populares 

juegos de lucha libre y baloncesto. Ejemplo proporcionado en la Figura 13.
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Figura 12: Anuncio concreto de Harold Figura 13: Publicación de invierno del Cascadia Daily News

Publicación de la feria de verano de Longview:El departamento se asoció con 811 Safety Messaging para una publicación en la 

feria de verano. Históricamente, el territorio de Longview es más difícil de alcanzar para Cascade y representa escasas 

presentaciones de reembolsos. Era importante que los mensajes de reembolso de EE estuvieran disponibles y presentes durante una 

época de mayor tráfico peatonal comunitario en la feria de verano. Ejemplo proporcionado en la Figura 14.

Figura 14: Publicación de la feria de verano de Longview
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Vida a medida:El programa continuó asociándose con la revista Taylored Living, que se centra en la región de Tri 
Cities. Esta publicación es una revista de mesa de café o de sala de espera con una audiencia trimestral en la 
comunidad que cuenta con entre 25.000 y 50.000 espectadores por cada publicación. El programa se centró en 
mejoras del aislamiento para el invierno y el verano destacó un enfoque de hogar completo para enfatizar todas las 
formas en que los clientes pueden ahorrar energía. En las Figuras 15 y 16 se proporcionan ejemplos de estos 
anuncios.

Figura 15: Vida a medida invierno/otoño
Publicación

Figura 16: Vida a medida Primavera/Verano
Publicación
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Artículo de Whatcom Hogar y jardín:En lugar de colocar un anuncio estándar, Cascade optó por enviar un 
artículo de página completa en esta publicación. Insertar un artículo informativo en lugar de un anuncio 
permite a la empresa brindar recomendaciones de comportamiento para reducir el uso y promocionar los 
programas en sí. El artículo se proporciona en la Figura 17.

Figura 17: Artículo de Whatcom Hogar y jardín

14 |Página
Expediente UG-210838, Informe de extensión comunitaria WP-05



Informe anual 2022 de extensión comunitaria sobre eficiencia energética

Mejor versión multimedia (BVM):BVM brinda mensajes consistentes en todo el territorio de CNGC, con 
publicaciones de revistas en Bellingham, dos en el condado de Skagit y una en Moses Lake y una en Pasco. Esta 
publicación conecta a miles de pequeñas empresas con residencias locales. Se dirige a áreas hiperlocales y 
coloca anuncios frente a la audiencia ideal cada mes. Consulte la Figura 18 para ver ejemplos de estos 
anuncios.

Figura 18: Anuncios en los medios de la mejor versión
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Hogar y jardín de otoño de Lynden Tribune:Esta publicación tiene opciones impresas y digitales disponibles. Se 

imprimieron 5500 copias de esta publicación sobre hogar y jardín en 2022. Esta publicación pone a Cascade EE en contacto 

con los propietarios del condado de Whatcom justo a tiempo para el invierno y las próximas actualizaciones de equipos y 

envolventes de edificios. El anuncio destacado se puede ver en la Figura 19.

Figura 19: Hogar y jardín de otoño de Lynden Tribune

Artículos de promoción
Cascade EE se complace en compartir el nuevo esfuerzo de la compañía en "Local SWAG". El SWAG local es llamativo y 

se obtiene localmente en las áreas donde viven los clientes y se entrega durante los eventos como un recordatorio 

tangible de la disponibilidad del programa. Ver ejemplos en la Figura 20.

Figura 20: Botín de origen local

Colateral
En 2022, el departamento de EE produjo varios tipos de garantías, incluidos encartes en billetes, cupones de bonificación y 

campañas de radio.
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Colaboración con aliados comerciales

Cascade confía en la red de contratistas Trade Ally para promover incentivos de eficiencia energética entre los 
clientes.

Programa de reembolso de marketing cooperativo
El Programa de Reembolso de Comercialización Cooperativa del CNGC 2022 está disponible para los Aliados Comerciales del 

CNGC. Si bien está subutilizado, proporciona un fondo de $750 a los aliados comerciales del CNGC para compensar el costo 

del marketing/publicidad preaprobado utilizado para promover medidas calificadas del Programa de Eficiencia Energética 

del CNGC. Se requieren mensajes clave y el logotipo de CNGC Trade Ally y mencionen específicamente las medidas y equipos 

calificados del Programa CNGC EE.

Programa de reembolso de formación

CNGC proporciona a Active Trade Allies fondos de becas de capacitación para compensar una parte de los 
costos de capacitación y certificación para el desarrollo de la fuerza laboral profesional relacionados con la 
instalación de actualizaciones de alta eficiencia de gas natural y la climatización de proveedores reconocidos de 
capacitación y certificación, o para conferencias que confieren Créditos de Educación Continua (CEU). para 
certificaciones. Esto puede incluir, entre otros, exámenes y certificaciones proporcionados a través del Building 
Performance Institute (BPI), North American Technician Excellence (NATE) y Performance Tested Comfort 
Systems (PTCS). Otros reembolsos por formación, incluidas las inscripciones a conferencias en las que no se 
conceden CEU, se considerarán caso por caso. .

Cupones de bonificación

Cada aliado comercial recibió quince cupones de bonificación dos veces al año. Los cupones se pueden canjear por $100 

para un proyecto de eficiencia energética que califique. En 2022 se emitieron 5.759 cupones de bonificación y se canjearon 

437 (7,6%). Las figuras 21 y 22 proporcionan ejemplos de estos cupones de bonificación.

Figura 21: Cupón de bonificación de la primera mitad Figura 22: Cupón de bonificación de la segunda mitad
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Campañas de radio
Cascade ha participado en campañas de radio durante varios años para promover el programa y la red TA. La 
Compañía ha incorporado las lecciones aprendidas en el mensaje de radio personalizado destacando las 
ofertas de Trade Ally y cómo pueden ayudar con la elegibilidad del programa.

Cascade EE creó un nuevo anuncio de radio en 2022 y lo transmitió mediante Cascade Radio Group. El anuncio 
de radio tiene un “estilo donut” en el que se promocionan los incentivos en cascada al cliente, luego una 
perspectiva de asistente técnico habla sobre su experiencia con el programa de incentivos y luego el anuncio 
termina con otro resumen de las ofertas de reembolsos desde la perspectiva del cliente.

La Campaña de Radio Aliados Comerciales del CNGC fue un éxito durante 2022 con la participación de un total de 15 Aliados 

Comerciales. Esto mantuvo un mensaje sólido del CNGC al aire durante la mayor parte del otoño y el invierno en gran parte de la 

Zona 1. A los aliados comerciales del CNGC participantes dentro del servicio de radio se les ofrecieron 25 anuncios de 60 segundos 

que se transmitieron entre las 6 a. m. y las 8 p. m.

Inserciones de billetes

Los encartes en las facturas siguen siendo una herramienta para comunicarse con los clientes, como se indica en los comentarios de 

los clientes sobre cómo se enteraron de los programas. En las comunidades principalmente rurales de Cascade, la compañía ha 

descubierto que los encartes en los billetes siguen siendo una herramienta valiosa para comunicarse con los clientes, 

independientemente del impulso actual hacia todas las comunicaciones digitales.

Para Cascade es importante liberar recursos internos limitados y una forma de hacerlo es reducir las llamadas de los 
clientes y mejorar la experiencia del cliente. Teniendo esto en cuenta, siempre que sea posible se han incorporado 
códigos QR en los encartes de los billetes. Los clientes pueden simplemente escanear el código para ir directamente a 
la página de inicio de EE. De esta manera, no tienen que buscar el sitio web de CNGC, ni tampoco tienen que navegar 
por el sitio web, ya que se les lleva directamente a la página de inicio de EE en lugar de a la página de inicio de CNGC.

En la Figura 23 se puede ver una selección de estos insertos de billetes.
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Figura 23: Inserciones de billetes
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Alcance Comercial
El equipo de extensión comunitaria de TRC apoyó varias estrategias en 2022 para impulsar el conocimiento y la participación 

del programa para reembolsos comerciales e industriales.

Iniciativas claves
A lo largo del año, el equipo se centró en cuatro iniciativas clave: paquetes de calefacción y aislamiento radiante, 

mensajes de “redescubrimiento”, aumento del enfoque regional e identificación de eventos de extensión y desarrollo 

empresarial.

Paquete de calefacción radiante y aislamiento

El programa ofrecía un aumento de incentivo del 10% a los clientes que instalaran calefacción radiante y aislamiento a la vez. 

El equipo promovió la oferta durante todo el año con mensajes específicos utilizados en publicidad local, anuncios de 

búsqueda de Google, correo directo a sectores identificados y correo electrónico directo.

Mensajes de “redescubrimiento”

El equipo cambió la estrategia de mensajería en 2022 de enfatizar la recuperación a centrarse en el redescubrimiento. 

Muchos propietarios de negocios estaban saliendo del modo de supervivencia y listos para mirar hacia el futuro, lo que 

brindó una oportunidad para que el programa anunciara el valor que pueden ofrecer las actualizaciones de gas 

energéticamente eficientes. Esta fue una estrategia que puso énfasis en una estrategia de extensión más “tradicional”. 

Durante 2020 y 2021, hubo menos atención a la EE en general, ya que los mensajes se orientaron más hacia una clasificación 

de cómo afrontar la pandemia. La mayoría de los anuncios y la divulgación volvieron a ese tipo de mensajes.

Enfoque regional
Para respaldar mayores esfuerzos de desarrollo empresarial en la Zona 2, el equipo desarrolló materiales regionales 
y continuó explorando relaciones con las Cámaras de Comercio en el área. Una táctica específica en 2022 fue 
aprovechar los anuncios publicitarios dirigidos para promover la EE entre todos los clientes de la parte sur de la Zona 
2, específicamente Woodland, Kelso, Longview, Castle Rock y Kalama. En segundo lugar, el programa llegó a la 
Cámara Longview-Kelso.

Los eventos presenciales en la Zona 2 tuvieron escasa asistencia y, ante la escasa asistencia a un almuerzo 
patrocinado, el Programa está reconsiderando esta vía. El Programa aportó un recurso adicional para hacer 
Desarrollo Empresarial en la Zona 2. Si bien anteriormente estuvo en el cargo, en 2022 dedicó más tiempo que 
en años anteriores del programa.

Eventos de divulgación/desarrollo empresarial
Dado que los eventos presenciales aún están muy por debajo de los niveles previos a la pandemia, el programa no asistió a 

tantos eventos como le hubiera gustado. Dicho esto, el programa asistió a la capacitación Wattsmart en 2022, que ofrece la 

oportunidad de colaborar con contratistas en la Zona 3. Pacific Power organiza eventos de aliados comerciales denominados 

“Capacitación WattSmart” en beneficio de su red de aliados comerciales. CNGC colabora con Pacific Power dotando de 

personal al evento WattSmart. Un punto destacado de 2022 es el hecho de que los reembolsos para los clientes de Pacific 

Power y CNGC benefician a ambas empresas de servicios públicos de manera perfecta: reduciendo el consumo de GN en la 

temporada de calefacción de invierno y reduciendo el consumo de electricidad en la temporada de refrigeración de verano.
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Además, el personal del programa asistió a la conferencia WAMOA (Asociación de Administradores de Operaciones y 
Mantenimiento de Washington), que es un grupo de operaciones basado en la educación. Otro evento al que 
asistieron fue la conferencia de la Asociación de Atención Médica de Washington. A cada uno de estos eventos se 
asistió anteriormente, aunque no desde 2019.

El programa agregó un evento, la Conferencia Anual de WASBO (Asociación de Funcionarios Empresariales de 
Washington), que fue nueva para el programa en 2022. El evento reunió a quienes toman decisiones 
financieras para los distritos. La conferencia no contó con la asistencia de escuelas del territorio del CNGC 
como se esperaba, pero sigue siendo un buen nicho para el programa y continuará hasta 2023.

Estudios de caso
El equipo completó un video de estudio de caso para las Estaciones de Bomberos 83 y 84 de Pasco. El video, que destaca las 

unidades de calefacción radiante y agua caliente, se subió al canal de YouTube de CNGC y a la página de historias de éxito en 

el sitio web. Presione control y haga clic en Figura 24 para ver este video.

Figura 24: Enlace al video de las estaciones de bomberos de Pasco: unidades de calefacción radiante y agua caliente
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En línea/sitio webmi

En julio, el equipo lanzó la nueva página de reembolsos comerciales rediseñada. El rediseño incluyó páginas 
para cada categoría de medida separada e historias de clientes en la parte inferior de cada página. La 
intención detrás de las recomendaciones propuestas es brindar una mejor experiencia al cliente y ayudarlos a 
acceder a la información que necesitan con menos clics.

El tráfico al sitio web se mantuvo prácticamente estable durante todo el año, con dos picos importantes en el tráfico a la 

página de ofertas de reembolsos comerciales, como se ve en la Figura 25. El tráfico provino directamente de los anuncios 

web de la empresa y la búsqueda de Google.

Figura 25: Páginas vistas comerciales 2022

700

600

500

400

300

200

100

0
Ene Feb Mar Abr Puede Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Página de reembolso comercial Aplicación de C&I

Publicidad impresa y digital
Los anuncios de 2022 se centraron principalmente en promocionar el paquete de aislamiento y calefacción radiante y 

los calentadores de agua sin tanque. Se desarrollaron anuncios que promocionan el programa para las siguientes 

publicaciones/canales:

• Revista de negocios del área de Tri-Cities

• Kitsap Sol
• Heraldo del valle de Skagit

• Heraldo de Yakima

• Boletín electrónico de la Cámara de Comercio de Tri-Cities

• Guía para compradores y directorio de miembros de la Asociación de Hospitalidad de Washington

• Revista de primavera de la Asociación de Administradores de Operación y Mantenimiento de Washington (WAMOA)

En la Figura 26 se pueden ver ejemplos de anuncios comerciales digitales promocionados en 2022.
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Figura 26: Anuncios comerciales digitales

Como novedad en 2022, el equipo de extensión comunitaria de TRC trabajó con UniVox, una agencia de compra de medios 

con sede en Portland, para desarrollar una campaña de transmisión de audio que promocione el paquete de aislamiento y 

calefacción radiante. Nota para el contexto, el programa residencial utilizó el mismo formato para ejecutar su campaña de 

streaming del año. El anuncio se desarrolló tanto en inglés como en español y se mostró a clientes en territorios de servicio 

elegibles. La campaña de transmisión de audio en inglés se mostró 160.000 veces con una tasa de escucha promedio del 

97,3%. La campaña de streaming de audio en español se sirvió 52.000 veces con una tasa de escucha promedio del 96,7%. 

Ambas tasas de escucha están muy por encima del promedio de la industria del 93%.

Correo electrónico

En 2022, el equipo actualizó el descargo de responsabilidad incluido en la plantilla para campañas de correo electrónico. Este descargo de 

responsabilidad actualizado permitió al equipo continuar promocionando el programa entre los clientes por correo electrónico y confirmó el 

cumplimiento de la guía de contacto con el cliente y el correo electrónico de Cascade. Después de que se actualizó el descargo de responsabilidad, el 

equipo distribuyó tres correos electrónicos a los clientes y asistentes técnicos del CNGC. Los correos electrónicos tuvieron una tasa de apertura promedio 

del 45,1% y una tasa de clics promedio del 4,6%. Las tasas de apertura y clics de correo electrónico se pueden ver en la Tabla 3. El correo electrónico del 

calentador de agua sin tanque tuvo la tasa de clics más alta en comparación con las últimas 20 campañas de correo electrónico.

Tabla 3: Tasas de apertura y clics

Fecha/Tema Tasa de apertura Tasa de clics

Nuevos incentivos: para aliados comerciales 

Paquete de calefacción radiante y aislamiento

Calentadores de agua sin tanque

45%
45%
45%

6%
1%
7%
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Colateral
En 2022, el equipo de la TRC produjo varios tipos de garantía, incluidos folletos informativos, folletos 
educativos y un envío directo por correo para contratistas. El equipo desarrolló lo siguiente:

Inserciones de billetes

Se crearon tres encartes de facturas para incluirlas en las facturas de los clientes. Dos encartes de factura se centraron en la 

calefacción radiante y el paquete de calefacción/aislamiento radiante y uno destacó las actualizaciones de los calentadores de agua 

sin tanque, consulte la Figura 27.

Figura 27: Inserciones de facturas comerciales

Folletos
Folleto de desarrollo empresarial
El equipo desarrolló una pieza para apoyar la captación de nuevos clientes. El folleto incluye un resumen del 
programa Comercial e Industrial, a qué sectores sirve el programa y soluciones energéticas comunes para 
cada sector. El llamado a la acción se personalizará con información de contacto para que cada miembro del 
equipo de extensión la utilice como referencia cuando hable con los clientes en sus regiones.

Folleto de calefacción radiante

El equipo desarrolló un folleto destacando el paquete de calefacción/aislamiento radiante. Se envió una versión de 

marca compartida a Space Ray para distribuirla a los clientes durante eventos y ferias comerciales.

Envíos directos
El equipo desarrolló una postal promocionando nuevos incentivos y el paquete de calefacción radiante y aislamiento. El 

anuncio publicitario, fotografías en la Figura 28, fue enviado a 150 contratistas comerciales e industriales.

Figura 28: Anuncios publicitarios directos comerciales
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