
May 29, 2024 

To our Valued Natural Gas Customers in the State of Washington: 

I want to personally thank you for being a customer of Cascade Natural Gas. I and the rest of the Cascade team 
appreciate your being part of our community. We’re proud to provide you with energy that is both cost effective 
and reliable, particularly on the coldest days. We also understand Washington is in the midst of a complex 
energy transition. This energy transition will only be successful if it can be done in a way that does not diminish 
the ability of residents, businesses, and industry to access the energy that fuels modern life. Cascade is 
committed to working toward innovative solutions that will balance decarbonization with continued energy 
reliability and affordability.  

As you might be aware, the Climate Commitment Act (CCA), which limits and lowers annual carbon dioxide 
equivalent (CO2e) emissions, is now in effect. In simple terms, the CCA imposes a cost on greenhouse gas 
emissions, and that cost is intended to discourage activities that generate greenhouse gas emissions. 

WA Climate Act Fee and Credit 
Natural gas utilities, like Cascade Natural Gas, are required to comply with the CCA emission reductions by 
reducing natural gas sales, leveraging energy efficiency, utilizing low carbon fuels or other offset projects, 
obtaining allowances equal to their emissions, or a combination of these options. The allowances are available 
for purchase through Department of Ecology-run auctions or secondary markets.  

Cascade and other eligible utilities also receive no-cost allowances each year. A portion of these allowances may 
be used to meet our compliance obligation. The remaining portion must be sold at auction and the revenues 
from the allowance sale must be used to minimize the cost impact of CCA compliance to customers. 

The allowances purchased by Cascade and other costs of CCA compliance result in the WA Climate Act Fee. The 
allowances sold at auction result in the WA Climate Act Credit.  This credit is returned to customers on monthly 
bills to help mitigate the impact of the WA Climate Act Fee. However, by law, only low-income customers and 
customers connected to the system on or before July 25, 2021, are eligible for this credit. 

On May 23, 2024, the Washington Utilities and Transportation Commission (Commission) approved both the WA 
Climate Act Fee and Credit with an effective date of June 1, 2024.  In establishing the WA Climate Act Fee and 
Credit, Cascade is simply complying with the requirements of state law.  The CCA fees collected from customers 
are used for compliance with the law. Cascade does not keep any of the funds associated with this new fee.  
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Anticipated Bill Impacts and Exemptions 
Most Cascade customers will be subject to the WA Climate Act Fee and the WA Climate Act Credit; the expected 
bill impacts, based on average usage, are provided in the table below: 

Pre-July 2021 Locations Post-July 2021 Locations 
Customer Class Current Average 

Monthly Bill 
Proposed Average 
Monthly 
Difference 

Proposed 
Average Bill 
Impact 

Proposed Average 
Monthly Difference* 

Proposed 
Average Bill 
Impact* 

Known-Low-Income 
Residential (Sch. 503) 

$76.64 $0 0% $0 0% 

Non-Known-Low 
Income Residential 
(Sch. 503) 

$76.64 $1.12 1.46% $15.80 20.61% 

*The bill impacts presented in the final two columns are for customers receiving service at sites that were connected to natural gas
service after July 25, 2021, in compliance with state law.

As shown in the chart, Known-Low-Income customers, identified by their participation in the Company’s 
Cascade Arrearage Relief and Energy Savings (CARES) program, are not financially affected by CCA compliance. 
The WA Climate Act Credit will fully offset their WA Climate Act Fee.  

Enrollment in CARES allows us to identify Known-Low-Income customers for the purposes of exemption from 
the WA Climate Act Fee. If you are having difficulty paying your natural gas bill, you may apply for assistance by 
completing an online application, calling a Community Action agency representative, or mailing Cascade a 
downloadable hardcopy application, available in several languages. The information for each of these 
enrollment methods can be found at https://www.cngc.com/customer-service/low-
income_assistance_programs or by calling Cascade at 888-522-1130.  

For customers who do not qualify for CARES, Cascade has a wide range of rebates available to customers for 
high-efficiency energy upgrades to their homes. More information can be found at 
https://www.cngc.com/energy-efficiency/residential-rebate-offerings/.  

Finally, Cascade is aware there has been ongoing discussion regarding the future of the Climate Commitment 
Act. Washington Legislative Initiative 2117 proposes to repeal the CCA and prohibit state agencies from 
implementing any type of carbon tax credit trading, also known as “cap and trade”, in place of the repealed law. 
The initiative received sufficient signatures to be submitted to the legislature for consideration. The legislature 
declined to act on the petition, meaning Washington voters will have an opportunity to vote on this issue in 
November. If voters approve Initiative 2117, the CCA will be repealed. Cascade continues to monitor this 
development and its potential impacts on CCA and our customers. 

I want you to know Cascade is committed to serving our customers safely and reliably as we meet the evolving 
environmental priorities of our communities. We will continue to provide transparency on the impacts of the 
CCA and related proceedings as more information becomes available. Thank you again for being our customer. 

Sincerely, 

Nicole Kivisto 
President and CEO 
Cascade Natural Gas Corporation 
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 A nuestros valiosos clientes de gas natural en el estado de Washington: 

Quiero agradecerle personalmente por ser cliente de Cascade Natural Gas. Yo y el resto del equipo de Cascade 
apreciamos que sea parte de nuestra comunidad. Estamos orgullosos de brindarle energía rentable y confiable, 
especialmente en los días más fríos. También entendemos que Washington se encuentra en medio de una 
transición energética compleja. Esta transición energética sólo será exitosa si puede realizarse de manera que 
no disminuya la capacidad de los residentes, las empresas y la industria de acceder a la energía que alimenta la 
vida moderna. Cascade se compromete a trabajar para lograr soluciones innovadoras que equilibren la 
descarbonización con la confiabilidad y asequibilidad energética continua. 

Como ya sabrá, la Ley de Compromiso Climático (CCA), que limita y reduce las emisiones anuales de dióxido de 
carbono equivalente (CO2e), ya está en vigor. En términos simples, la CCA impone un costo a las emisiones de 
gases de efecto invernadero, y ese costo tiene como objetivo desalentar las actividades que generan emisiones 
de gases de efecto invernadero. 

Tarifa y crédito de la Ley Climática de WA 
Las empresas de gas natural, como Cascade Natural Gas, deben cumplir con las reducciones de emisiones de la 
CCA reduciendo las ventas de gas natural, aprovechando la eficiencia energética, utilizando combustibles bajos 
en carbono u otros proyectos de compensación, obteniendo asignaciones iguales a sus emisiones o una 
combinación de estas opciones.. Los derechos de emisión están disponibles para su compra a través de 
subastas o mercados secundarios administrados por el Departamento de Ecología. 

Cascade y otras empresas de servicios públicos elegibles también reciben asignaciones sin costo cada año. Una 
parte de estas asignaciones se puede utilizar para cumplir con nuestra obligación de cumplimiento. La porción 
restante debe venderse en una subasta y los ingresos de la venta de derechos deben usarse para minimizar el 
impacto en los costos del cumplimiento de la CCA para los clientes. 

Las asignaciones adquiridas por Cascade y otros costos de cumplimiento de la CCA dan como resultado la tarifa 
de la Ley Climática de WA. Los derechos de emisión vendidos en la subasta dan como resultado el Crédito de la 
Ley Climática de WA. Este crédito se devuelve a los clientes en las facturas mensuales para ayudar a mitigar el 
impacto de la tarifa de la Ley Climática de WA. Sin embargo, por ley, solo los clientes de bajos ingresos y los 
clientes conectados al sistema el 25 de julio de 2021 o antes son elegibles para este crédito. 

El 23 de mayo de 2024, la Comisión de Transporte y Servicios Públicos de Washington (Comisión) aprobó tanto la 
tarifa como el crédito de la Ley Climática de WA con fecha de entrada en vigor el 1 de junio de 2024. Al establecer 
la tarifa y el crédito de la Ley Climática de WA, Cascade simplemente cumple con los requisitos de la ley estatal. 
Las tarifas de CCA cobradas a los clientes se utilizan para cumplir con la ley. Cascade no retiene ninguno de los 
fondos asociados con esta nueva tarifa. 

http://www.cngc.com/


Impactos y exenciones anticipados del proyecto de ley 
La mayoría de los clientes de Cascade estarán sujetos a la tarifa de la Ley Climática de WA y al Crédito de la Ley Climática de 
WA; Los impactos esperados en la factura, según el uso promedio, se proporcionan en la siguiente tabla: 

       Ubicaciones anteriores a julio de 2021 Ubicaciones posteriores a julio de 2021 
Clase de cliente Factura mensual 

promedio actual 
Promedio mensual 
propuesto 
diferencia 

Proyecto de ley 
promedio 
propuesto 
Impacto 

Promedio propuesto 
Diferencia mensual* 

Proyecto de ley 
promedio 
propuesto 
Impacto* 

Conocido-bajo-ingreso 
Residencial (Esch. 503) 

$76.64 $0 0% $0 0% 

No conocido-bajo 
Ingreso Residencial 
(Esc. 503) 

$76.64 $1.12 1.46% $15.80 20.61% 

*Los impactos en las facturas presentados en las dos últimas columnas son para clientes que reciben servicio en sitios que estuvieron
conectados al servicio de gas natural después del 25 de julio de 2021, de conformidad con la ley estatal.

Como se muestra en el cuadro, los clientes de bajos ingresos conocidos, identificados por su participación en el programa 
Cascade Aararage Relief and Energy Savings (CARES) de la Compañía, no se ven afectados financieramente por el 
cumplimiento de CCA. El Crédito de la Ley Climática de WA compensará completamente su tarifa de la Ley Climática de 
WA. 

La inscripción en CARES nos permite identificar a clientes conocidos de bajos ingresos a los efectos de la exención de la 
tarifa de la Ley Climática de WA. Si tiene dificultades para pagar su factura de gas natural, puede solicitar asistencia 
completando una solicitud en línea, llamando a un representante de la agencia de Acción Comunitaria o enviando por 
correo a Cascade una solicitud impresa descargable, disponible en varios idiomas. La información para cada uno de estos 
métodos de inscripción se puede encontrar enhttps://www.cngc.com/customer-service/low-rente_assistance_programs o 
llamando a Cascade al 888-522-1130. 

Para los clientes que no califican para CARES, Cascade tiene una amplia gama de reembolsos disponibles para mejoras 
energéticas de alta eficiencia en sus hogares. Puede encontrar más información en https://www.cngc.com/energy-
efficiency/residential-rebate-offerings/. 

Finalmente, Cascade es consciente de que ha habido un debate en curso sobre el futuro de la Ley de Compromiso 
Climático. La Iniciativa Legislativa 2117 de Washington propone derogar la CCA y prohibir a las agencias estatales 
implementar cualquier tipo de comercio de créditos fiscales al carbono, también conocido como “cap and trade”, en lugar 
de la ley derogada. La iniciativa recibió firmas suficientes para ser presentada a la consideración del poder legislativo. La 
legislatura se negó a actuar sobre la petición, lo que significa que los votantes de Washington tendrán la oportunidad de 
votar sobre este tema en noviembre. Si los votantes aprueban la Iniciativa 2117, la CCA será derogada. Cascade continúa 
monitoreando este desarrollo y sus posibles impactos en CCA y nuestros clientes. 

Quiero que sepa que Cascade está comprometido a servir a nuestros clientes de manera segura y confiable a medida que 
cumplimos con las cambiantes prioridades ambientales de nuestras comunidades. Continuaremos brindando transparencia 
sobre los impactos de la CCA y los procedimientos relacionados a medida que haya más información disponible. Gracias 
nuevamente por ser nuestro cliente. 

Sinceramente, 

Nicole Kivisto Presidenta 
y Directora Ejecutiva 
Corporación de Gas Natural en cascada 

http://www.cngc.com/customer-service/low-
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